REKLAMACIOS URLAP / REKLAMACIOKEZELES FOLYAMATA

Vezetéknév / Keresztnév:

Rendelésszam / Kidllitott szamla sorszama:

Termék (megnevezése / kddja):

. .o s 7 . . 4 4 4 *
Visszakildés mddja: postaval/Packeta/futarral/személyesen ériiik, hizza al4 2 megfelel vlaszt

Visszakildés datuma:

Termék hibaja:

Hogyan keletkezett a termék hibaja:

- a kovetkezd cimre kérjuk kildje el a széban forgd terméket és a kitéltott reklamacios (rlapot:
Armyshop, Centrum 8, 01701, Povazska Bystrica, Szlovakia, +421 918 966 026 (kérjlik, ne felejtse
el megadni a +421 918 966 026-0s telefonszamot)*

- abban az esetben, ha a reklamdcids (rlapon nem tlinteti fel a bizonylat szdmat - a vasarlast

igazold bizonylat/ szamla elkildésére lesz sziikség a rendelése beazonositdsahoz

* A csomag visszaklildéséhez hasznalhatja a Packeta kedvezményes - visszakulldési
szolgaltatasat: Visszakuldesi-asszisztens: https://www.rinokor.hu/visszakuldesi-asszisztens

* Abban az esetben, ha a reklamdcioé elfogadasra keril, visszatéritjik a szallitasi koltséget (ennek
érdekében, kérjlik, 6rizze meg a feladasrél sz6l6 bizonylatot, melyet a posta/Packeta/futar allit
ki Onnek)

Tipp: Amennyiben egy egyértelmi/szemmel lathatd hibardl van szd, kérjuk, készitsen rdéla par
fényképet, a képeket a kovetkez e-mail cimre kildje el: info@rinokor.hu

- Abban az esetben, ha mar az elkildott képek alapjan egyértelm(vé valik, hogy gyartasi hibardl
van sz0, a visszakiildés el6tt ingyenes visszakilldési szolgaltatast (a Packeta altal) biztositunk
Onnek



